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TIPS TO
COMMUNICATE
WITH PEOPLE
WITH HEARING
LOSS

If you have a family member or friend with a hearing impairment, this information
may help you communicate better. Some people with hearing loss use hearing aids, but can still
have a hard time hearing others speak. Here are some ways to keep your friends, family member,
patient or co-worker involved in discussions and decision making.

WHAT YOU CAN DO

= Be patient. = Pause at the end of a sentence. = Start speaking by saying
= Make eye contact before speaking. « Rephrase. the person’s name.
= Speak in a lower pitch voice. « Keep checking to see if the * Face the person to whom
« Speak slowly. communication is effective. you are speaking.
= Ask the person how they like * Write notes.

to communicate. = Keep your hands away from your face.

SET UP THE ENVIRONMENT

* Be in a quiet space with as little * Keep a space of 2 to 3 feet between * When uncertain if the person
background noise as possible you and the person to whom understands, ask the person to repeat
(turn off the TV or radio, sit away you are speaking. what was heard.
from large groups of people). * Suggest getting regular hearing = Try to position the person with their back

= Be in a well lit area and and vision tests. facing a wall to reflect sound.

keep your face in the light.

THINGS THAT DO NOT HELP

= Exaggerating words = Shouting * Repeating
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CONSEJOS PARA
COMUNICARSE CON
PERSONAS QUE
TIENEN PERDIDA DE
LA AUDICION

Si tiene un familiar o un amigo con problemas de audicion, esta informacion le ayudara a comunicarse mejor
con ellos. Algunas personas con pérdida de la audicion usan audifonos; atin asi, es posible que les resulte dificil
entender lo que dicen otras personas. A continuacion se ofrecen algunos consejos para ayudar a que su amigo,

familiar, paciente o compaiiero de trabajo participe en las conversaciones y en la toma de decisiones.

QUE PUEDE HACER

= Sea paciente. * Preglintele a la persona * No se lleve las manos
« Establezca contacto visual cémo prefiere comunicarse. ala cara cuando hable.
antes de hablar. * Haga una pausa al final de cada oracién. = Comience a hablar diciendo
* Hable en un tono de voz mas grave. * Parafrasee. el nombre de la persona.
* Hable despacio. * Verifique continuamente si la * Péngase en frente de la persona
comunicacién es eficaz. con la que esta hablando.

s Escriba notas.

CREE EL AMBIENTE ADECUADO PARA LA CONVERSACION

= Elija un lugar lo mas tranquilo y = Coléquese a 2 0 3 pies de = Si no esta seguro de que la
sin ruidos de fondo posible (lejos distancia de su interlocutor. persona le entiende, pidale que
de grandes grupos de personas, « Aliente a la persona que se repita lo que escuchd.
apague el televisor o la radio). realice pruebas de audicién y = Trate de que la persona con la que habla
= Aseglrese de que el lugar tenga buena de la vista regularmente. se coloque de espalda a la pared para que
iluminacién y que se le vea la cara. el sonido se propague mejor.

EVITE

= Exagerar la pronunciacion * Gritar. * Repetir.
de las palabras.
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